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Curso: Inteligéncia emocional e influéncia
Instrutora: Eduardo Ribeiro
Empresa: Integragéio
Local: Campus Santo André — Bloco A — sala 312-1
Data: Turma 1: 27 e 28/11/2014 — 08h30 as 17h30 (23 participantes)
Carga hordria: 16 horas
INSTRUTOR
1- Avaliagdo da instrutor:
a) Conhecimento e dominio do assunto apresentado b) Didatica e atuagdo em sala de aula
Bom
Bom 35%
Excelente 25%
75% Excelente
65%

. . d) Relagdo da teoria apresentada no curso com a realidade

c) Pontualidade da instrutor ) ¢ a ap ! :
da UFABC
Regular
Bom 5%
0
Bom 65%
Excelente 5%
95%
Excelente
30%

e) Disponibilidade e habilidade para esclarecer duvidas e flexibilidade para atender as necessidades dos treinandos

Bom
30%

Excelente
70%

Comentarios sobre a instrutora:

e Este curso de inteligéncia emocional e influéncia, deveria ter uma participagdo maior dos coordenadores e pro-
reitores e servidores em posi¢do de chefia de todas as dreas da UFABC. Seria interessante se houvesse uma turma
apenas para esses dirigentes, vez que eles deveriam aplicar muitos dos conceitos e ndo aplicam nenhum.

e Maravilhosa a atuagdo de José Eduardo Ribeiro. Seu curso é altamente recomenddvel para todas as pessoas
interessadas em construir um ambiente organizacional mais produtivo e uma sociedade civil mais atenta as
demandas do coletivo e das necessidades em equipe. Esse tipo de curso estimula vdrios questionamentos, inclusive
curiosidade da drea da medicina que ndo é a formagdo do instrutor. Ndo é um comentdrio critico, mas como todos
nds, ninguém consegue responder a todas perguntas possiveis e o tutor foi o mais honesto e sensato possivel.
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2- Carga horaria do treinamento:

Ideal

Abaixo do
ideal
10%

3- Material didatico:

a) Qualidade e organizagdo do material distribuido no curso
(apostila):

Regular
5%

Bom

55%

Excelente
40%

b) Opinido sobre se o material distribuido facilitou o
aprendizado:

Sim

80%,

Parcial
20%

4- Recursos usados no treinamento (slides, videos, dindmicas, trabalhos em grupo etc.):

Excelente
60%

Bom
35%

Regular
5%

b) Temperatura

Bom
35%

Excelente
50%

INFRAESTRUTURA
5- Sala onde o curso foi realizado, considerando os seguintes aspectos:
a) Cadeira
Bom
40%
Regular
Excelente 5%

Ruim

0,
50% 59

Regular
15%

c) lluminagdo

Bom
35%

Excelente
60%

d) Ruidos

Bom
30%

Regular
5%

Excelente
65%
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e) Equipamentos: computador, projetor multimidia, quadro f D|sp.o.5|gao/Layout. A sal.a :ara. apropnadaf)ara 3 realizacdo
. das atividades do curso (dinamicas, formag&o de grupos,
branco/negro, flip-chart etc. . o
movimentagdes etc.)?
Bom Bom
25% 45% Regular
10%
Ruim
5%
Excelente
60% Regular
15%
celente
40%

6- Consideragdes sobre o material didatico, equipamentos, recursos e o local de realizagdo do treinamento:

e Asala onde foi ministrado o curso é confortdvel, bem iluminada, ndo tem muitos ruidos e é de certa forma, mais
isolada do que as salas de outros treinamentos. Isso evita que haja interferéncias desnecessdrias que atrapalhem
as aulas.

e Teruma apostila que € apenas a impressdo dos slides apresentados é um tanto quanto frustrante, visto que ela
deixa de ser material de apoio para se tornar apenas replicagdo de contetdo apresentado.

e Creio que para esse curso o ideal seria o auditdrio.

e Dois dias foi ideal para exposi¢do dos assuntos, teve tempo para explicagdo e esclarecimentos, a apostila é bem
elaborada e a sala é confortdvel.

PROCESSO DE APRENDIZAGEM

7- Opinido sobre se o contetido programatico foi trabalhado integralmente durante o curso:

Sim
95%

N3o
5%

8- Opinido sobre se, apds o treinamento, as duvidas e dificuldades foram esclarecidas:

Sim
90%

Parcial
10%

9- Comentarios sobre se o treinamento atendeu as expectativas, se ha necessidade de complementagdo dessa capacitagdo
e sugestoes:

Atendimento das expectativas:

e Sim. Inclusive, "quebrou" alguns preconceitos que eu tinha sobre o tema - em especial, sobre influéncia.

e Atendeu. O curso foi muito interessante e despertou em mim a vontade de aprofundamento no assunto. Acredito
que o aprendizado possa me ajudar profissionalmente e pessoalmente.

e O treinamento foi superior as expectativas porque explorou conceitos simples, de fdcil assimilagéo, liberdade para
debates, e ainda liberdades para adicionar mais pontos de vista (de certa forma, foi interativo porque a experiéncia
dos "treinados" também se tornou um método de aprendizado), e evidenciou abrangéncia muito além das
situagdes de trabalho. Necessidade de complementagdo pelo explanador néo creio que seja importante porque ele
forneceu-nos literatura e incentivo para que busquemos futuros aprimoramentos por conta propria, de forma que
cada um que participou néo considere por "encerrado" o conhecimento que recebeu, e sim que a partir dele busque
ainda mais aprimoramentos para aplicd-los e que se sinta livre para os divulgar a outras pessoas.
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Necessidade de complementagao:

Acredito que ndo haja necessidade de complementagdo, pois no proprio curso, e na apostila, o instrutor indicou
muitos livros sobre o assunto para podermos nos aprofundar. O que fica claro, depois de ja ter feito esse curso e de
comunicagdo assertiva, é que o autoconhecimento é a chave para um melhor relacionamento tanto profissional
como pessoal, nesse sentido, a UFABC poderia pensar em oferecer um atendimento psicoldgico aos TAs.

10- Opinido sobre de que forma o aprendizado desse curso ajudard no dia a dia:

Poderei ser mais flexivel e lidar melhor com os diversos problemas que ocorrem em meu laboratdrio, usando vdrios
conteudos do curso para apresentar efetivamente o que quero implementar.

Ajudarda a identificar os perfis da equipe para trabalharmos em conjunto.

Ajudard no que diz respeito a alguns acontecimentos no dia a dia devido as dicas que foram dadas, como: usar a
capacidade cognitiva para ser mais tolerante e emocionalmente controlado em situagdes de conflito.

No tratar com 0s nossos pares, nossos superiores, principalmente nos momentos em que é mais dificil manter a
calma.

Em todas as minhas relagées sociais: trabalho, familia, igreja, amigos, conhecidos, vizinhos. Acredito que controlar
as emogdes seja um exercicio didrio e que muitas vezes, o nosso egocentrismo prevalece sobre os pontos de vistas
diversos. As pessoas sdo diferentes, pensam e sentem de modos diversos. Temos que respeitar. Esse curso nos deu
muita énfase em todo esse processo de solugées de conflitos, ou melhor, como evitd-los, ao mesmo tempo que nos
alertou para a importdncia da influéncia como ferramenta facilitadora da convivéncia em grupo.

Ja me ajudou. Houve um atrito entre um servidor do setor no qual estou lotado e um docente. Foi algo um tanto
quanto "tenso".

Conseguimos chegar a um consenso, tanto é que o técnico e o docente irdo elaborar um roteiro para um
experimento juntos. ;)"

Em todos os sentidos, desenvolver e usar nossa inteligéncia emocional seria um ideal para a melhor convivéncia de
todos na universidade e na vida.

11- Conceito atribuido ao treinamento, considerando todos os aspectos:

Bom
35%

Excelente
65%




