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Curso: Word 2010 — Turma 1
Instrutora: Elizangela Frazdo da Silva Tavares
Empresa: Impacta Certificagdo e Treinamento
Local: Campus Santo André — Bloco B — L603
Data: Turma 1: 08 a 15/10/2014 — 08h30 ds 13h30 (27 participantes)
Carga hordria: 24 horas
INSTRUTOR
1- Avaliagdo da instrutora:
a) Conhecimento e dominio do assunto apresentado b) Didatica e atuagdo em sala de aula
Bom
Bom 28%
Excelente 24%
76% Excelente
72%
¢) Pontualidade da instrutora d) Relagdo da teoria apresentada no curso com a realidade
da UFABC
Bom
Excelfnte Bom 28%
80% 20% Excelente
72%

e) Disponibilidade e habilidade para esclarecer duvidas e flexibilidade para atender as necessidades dos treinandos

Bom
28%

Excelente
72%

Comentarios sobre a instrutora:
e Ainstrutora foi muito boa na aplicagdo do curso, soube desenvolver bem as informagdes do Word e conseguiu
passar de forma clara e fdcil de entender todas as informagées.
e Demonstrou bastante conhecimento, bom humor e simpatia ndo faltaram nestas aulas. Teve também, bastante
paciéncia e boa vontade com quem ndo estava conseguindo acompanhar.
e Possui dtima diddtica, boa interagdo com os alunos e perfeito dominio do contetdo.
e Comprometimento com o ensino, disponibilizagdo para tirar duvidas, mesmo depois do término do curso.
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METODOLOGIA E RECURSOS

2- Carga horaria do treinamento:
Ideal Abaixo do
76% ideal
16%
Acima do
ideal
8%
3- Material didatico:
a) Qualidade e organizagdo do material distribuido no curso | b) Opinido sobre se o material distribuido facilitou o
(apostila): aprendizado:
Sim
Excelente 76%
Bom 48% Parcial
52% 24%
4- Recursos usados no treinamento (slides, videos, dindmicas, trabalhos em grupo etc.):
Excelente
44%
Bom
56%
INFRAESTRUTURA
5- Sala onde o curso foi realizado, considerando os seguintes aspectos:
a) Cadeira b) Temperatura
Regular Regular
24% 20%
Bom Bom
48% 48%
R:;/m Ruim
° 20%
Excelente celente
20% 12%
c) lluminagdo d) Ruidos
Regular Regular
12% 16%
Bom
52% Bom
Excelente 56% Excelente
36% 28%
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. . o f) Disposi¢do/Layout: A sala era apropriada para a realizagdo
e) Equipamentos: computador, projetor multimidia, quadro ) p . cao/Lay A prop Np ¢
. das atividades do curso (dinamicas, formag&o de grupos,
branco/negro, flip-chart etc. . o
movimentacgdes etc.)?
Regular Regular
20% 24%
Ruim
Bozn 8% Bom
56% 56%
Excelente
Excelente 20%
16%

6- ConsideragGes sobre o material didatico, equipamentos, recursos e o local de realizagdo do treinamento:

e Acarga hordria foi boa, e o material estava étimo, pois contém muitas explicagbes que ajudam a entender bem o
que foi passado. Dos recursos e a infraestrutura, ndo tenho do que reclamar.

e Oar condicionado ficava muito gelado.

e Quanto a cadeira, achei que era um pouco desconfortadvel, principalmente quando comparada com outras
instalagdes da UFABC. Com relagdo a disposicdo da sala, vale ressaltar que o fato de sentarmos em 3 alunos por
mesa, ndo deixava quase nenhum espago para a utilizagéo de outros materiais, dificultava para ler a apostila e
fazer anotagdes.

e Acredito que a carga hordria do curso poderia ter sido maior, para podermos assimilar todo o contetdo. Seria
preciso melhorar a qualidade dos computadores da sala em que o curso ocorreu (utilizei dois computadores
diferentes e ambos apresentaram problemas durante as aulas, o que atrapalhou o acompanhamento de aulas).

e De modo geral, bom. As cadeiras sGo muito pesadas, poderiam ser de rodinha para facilitar os movimentos. Os
computadores sGo um pouco lentos e ds vezes travam e ndo abrem os arquivos. A lousa, colocada a direita da sala,
dificulta a visibilidade para quem se encontra nos computadores a esquerda.

PROCESSO DE APRENDIZAGEM

7- Opinido sobre se o conteuido programatico foi trabalhado integralmente durante o curso:

Sim
92%

8- Opinido sobre se, apds o treinamento, as duvidas e dificuldades foram esclarecidas:

Sim
92%

Parcial
8%

9- Comentarios sobre se o treinamento atendeu as expectativas, se ha necessidade de complementagdo dessa capacitagdo
e sugestoes:

Atendimento das expectativas:
e O treinamento atendeu muito as minhas expectativas.
e  Sim, superou mais do que imaginava. Jd tinha uma nogéo de word e achava que poderia ser monétomo
por jd saber alguma coisa, mas o curso surpreendeu, aprendi muita coisa util para o dia-a-dia e para o
trabalho.
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Sim. O treinamento foi fundamental para eu aperfeicoar meu conhecimento.

Necessidade de complementacao:

A instrutora mencionou que poderiamos nos aprofundar em utilizacdo de Macros e Programagdo, mas
ndio fazia parte do conteudo.

Sugestoes:

Atendeu totalmente as minhas expectativas, porém muito mais podia ter sido ensinado e aprendido se
houvesse mais tempo.

O treinamento foi bom, porém hd muito contetdo para pouco tempo. NéGo houve prdtica suficiente.
Tudo é ministrado de forma rdpida, de modo a completar todo o programa.

10- Opinido sobre de que forma o aprendizado desse curso ajudara no dia a dia:

Na elaboragdo e formatagdo de documentos profissionais e académicos.

Ajudard a fazer documentos de uma maneira mais dgil, fazer tabela com uma estética melhor e
preparar mala-direta.

Na produgdo de documentos e relatorios.

Para automatizagdo dos processos de construgdo de formuldrios de forma integrada com o Excel.
Usarei para criar roteiros, para arquivar documentos.

Facilitard a forma para disposicdo e redagdo de oficios, envio de correspondéncias aos alunos dos
cursos ead, etc.

11- Conceito atribuido ao treinamento, considerando todos os aspectos:

Bom
40%

Excelente
60%




